Grandstream Networks, Inc.

126 Brookline Ave, 3rd Floor
Boston, MA 02215. USA
Tel : +1 (617) 566 - 9300
Fax: +1 (617) 249 - 1987

www.grandstream.com

*Android is a Registered Trademark of Google LLC.

H D ml ™ HDMI, the HDMI Logo, and High-Definition
Multimedia Interface are trademarks or registered

trademarks of HDMI Licensing LLC in the United

States and other countries.

BE |BG[CZ|DK|DE|EE] IE [ EL

ES|FR[HR| IT|CY|LV|LT[LU

HU[MT|NL|AT|PL|PT[RO] SI

e SK| FI[SE|NOJ IS| LI |CH|TR

u fr— In all EU member states, operation of 5150-5350
MHz is restricted to indoor use only.

For Warranty and RMA information, please visit www.grandstream.com

EU Agent:
Picus Advisors Ltd
Taivalmaki 9F 1-02200 Espoo, FINLAND https://www.picus.fi
Note: For European Union only

GRANDSTREAM

CONNECTING THE WORLD

GXV3380
IP Multimedia Phone for Android™

Quick Installation Guide



Content

Englishu...oceeieiiiiiiiiieeee e 1
FERF S o 6
ESpPafiol.........oviiiiiiiiiiie e 11
FranGaiS.........coooooiiiiiiiieie e 16
DEULSCRL..eiiiieeiieiie e 21
TtalHANO0...eeee i et 26
PYCCKI...coiiiiiiiiiiceeeeeee e 30
POTtUZUES. ... 36
POISKI...ciiiiiiiiieeeeee e 41



The GXV3380 is not pre-configured to support or
carry emergency calls to any type of hospital, law
enforcement agency, medical care unit (“Emergency
Service(s)”) or any other kind of Emergency Service.
You must make additional arrangements to access
Emergency Services. It is your responsibility to
purchase SIP-compliant Internet telephone service,
properly configure the GXV3380 to use that service,
and periodically test your configuration to confirm
that it works as you expect. If you do not do so, it
is your responsibility to purchase traditional wireless
or landline telephone services to access Emergency
Services.

GRANDSTREAM DOES NOT PROVIDE CON-
NECTIONS TO EMERGENCY SERVICES VIA THE
GXV3380. NEITHER GRANDSTREAM NOR ITS
OFFICERS, EMPLOYEES OR AFFILIATES MAY
BE HELD LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGE, OR
LOSS. YOU HEREBY WAIVE ANY AND ALL SUCH
CLAIMS OR CAUSES OF ACTION ARISING FROM
OR RELATING TO YOUR INABILITY TO USE THE
GXV3380 TO CONTACT EMERGENCY SERVICES,
AND YOUR FAILURE TO MAKE ADDITIONAL
ARRANGEMENTS TO ACCESS EMERGENCY
SERVICES IN ACCORDANCE WITH THE IMMEDI-
ATELY PRECEDING PARAGRAPH.
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PRECAUTIONS:

WARNING: Please DO NOT power cycle the GXV3380 during system boot

up or firmware upgrade.You may corrupt firmware images and cause the unit
to malfunction.

WARNING: Use only the power adapter included in the GXV3380 package.

Using an alternative non-qualified power adapter may possibly damage the
unit.

OVERVIEW:

The GXV3380 IP Video Phone for Android combines a 16-line IP
video phone with a multi-platform video conferencing solution and
the functionality of an Android tablet to offer an all-in-one communi-
cations solution. The phone features a 8” 1280x800 capacitive touch
screen IPS LCD, Mega pixel camera, dual Gigabit ports with PoE/
PoE+, HD audio and video, integrated WiFi (Dual band 802.11ac) &
Bluetooth, rich peripheral interfaces, and Android 7.1.1. By
combining a state-of-the-art IP video phone, an advanced confer-
encing solution, businesses throughout the world can now use the
GXV3380 for all communication and productivity needs.

PACKAGE CONTENTS:
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1x GXV3380 Main Case 1x Handset 1x Phone Cord  1x Ethernet Cable
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1x 12V Power Adapter 1x Quick Installation Guide /  1x Screen Cleaning
1x GPL License Cloth
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PHONE SETUP:

Wall mount

\ ®
—10~
Installing the Phone (Wall Mount *Sold seperately):

Slots for
wall mount

—

1. Attach the wall mount to the slots on the back of the phone.
2. Attach the phone to the wall via the wall mount hole.
3. Pull out the tab from the handset cradle (see figure below).

4. Rotate the tab and plug it back into the slot with the extension up to hold
the handset while the phone is mounted on the wall.

Wall mount
Handset Rest
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ez

—_Tab with
= extension up

| ___Tab with
extension down

Using the Phone Stand:

The GXV3380 has a built-in phone stand. To use it, pull out the phone stand
handle on the back of the phone. Adjust the angle as preferred and make
sure the phone stands still on the desktop.

Built-in phone stand
for desktop

CONNECTING THE PHONE:
1. Connect the handset and main phone case with the phone cord.

2. Connect the LAN port of the phone to the RJ-45 socket of a hub/switch or
a router (LAN side of the router) using the Ethernet cable.

3. Connect the 12V DC output plug to the power jack on the phone; plug the
power adapter into an electrical outlet. If PoE switch is used in step 2, this
step could be skipped.

4. The LCD will display booting up or firmware upgrading information. Before
continuing, please wait for the main screen display to show up.

5. Using the web configuration interface or from the menu of the touch screen,
you can further configure network connection using static IP, DHCP... etc.

*USB Port

Micro SD Card Port
HDMI OUT Port
3.5mm Headset Port
HDMI IN Port

Power PC Port LAN Port Handset RJ9 Headset
*USB enabled only when power supply or PoE+ is used Port Port

Tips for using the GXV3380 Keys:
~—— MESSAGE

E..EJE WAITING
INDICATOR

VOLUME DOWN “yo yME UP HOME ~ MENU BACK

» Tap on VOLUME DOWN / UP keys to adjust volume on the phone.

» Tap on HOME key to return to the default idle screen. Or press and hold on
the HOME key for 2 seconds to take a screenshot.

» Press MENU key to access phone’s display settings, edit widgets and
thread manager. Or press and hold on the MENU key for 2 seconds to
enter managing application interface directly.

» Press BACK key to go back to the previous menu.
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PHONE CONFIGURATION:
Configuring the GXV3380 using Touch Screen:
1. Make sure the phone is properly powered up and in idle screen.

2. Select Settings — Advanced — Account settings. Tap on one of the
Account to configure Account name, SIP Server, SIP User ID, SIP Auth ID,
SIP Auth Password to register account on the GXV3380. After successfully
registered, the dial screen will be shown.

3. Follow the Menu options to configure other settings on the phone. For
example, to configure static IP on the GXV3380, set up static IP address
via LCD Menu — Settings — Network — Ethernet Settings.

4.Please contact your ITSP (Internet Telephony Service Provider) for
additional settings that may be necessary to configure the phone.

Configuring the GXV3380 using Web Browser:
1. Ensure your phone is properly powered up and connected to the Internet.

2. Tap on Settings — Status — Network status, to obtain the IP address of
your phone.

3. Type the phone’s IP address in your PC’s browser.

4. The default username and password for administrator are “admin” and
“admin”.The default username and password for user are “user” and “123”.

5.In the web GUI — Account, select Account 1/2/3/.../16 page to configure
Account name, SIP Server, SIP User ID, Authenticate ID and Authenticate
Password to register the account on the GXV3380.

Welcome to GXV3380

Login

For the detailed user manual, please download from:
http://www.grandstream.com/support

This product is covered by one or more of the U.S. patents (and any
foreign patent counterparts thereto) identified at www.cmspatents.com.
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El teléfono GXV3380 no viene pre configurado ni
tiene acceso a informacion de ningun tipo de servicio
de llamadas de emergencia, hospitales, servicios
policiales, unidades de cuidados médicos o cualquier
otro tipo de servicio de socorro. Usted debera hacer
las coordinaciones necesarias para poder acceder a
estos servicios. Sera su responsabilidad, el contratar
el servicio de telefonia por internet compatible con el
protocolo SIP, configurar apropiadamente el teléfono
GXV3380 para usar dicho servicio y periddicamente,
probar su configuracion para confirmar su funcio-
namiento de acuerdo a sus expectativas. Si usted
decide no hacerlo, sera su responsabilidad comprar
servicios de telefonia tradicional, ya sea por linea fija
o inalambrica para poder acceder a los servicios de
emergencia.

GRANDSTREAM NO PROVEE CONEXIONES
CON NINGUN SERVICIO DE EMERGENCIA
MEDIANTE EL GXV3380. NI GRANDSTREAM NI
SUS DIRECTORES, EMPLEADOS O AFILIADOS,
PUEDEN SER SUJETOS REPONSABLES POR
NINGUN RECLAMO, DANO O PERDIDA. POR LO
TANTO, POR LA MEDIANTE, USTED RENUNCIA A
SU DERECHO DE RECLAMO O DENUNCIA QUE
PUEDA SURGIR DEBIDO A LAS LIMITACIONES
EN EL USO DEL GXV3380 PARA CONTACTAR A
LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA, ASI COMO A
SU NEGLIGENCIA DE REALIZAR LAS COORDINA-
CIONES NECESARIAS PARAACCEDER ATODOS
LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA, MENCIONA-
DOS EL PARRAFO PRECEDENTE.
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PRECAUCIONES:

CUIDADO: Por favor NO apague el GXV3380 durante el arranque o durante
la actualizacion del firmware. La interrupcion de la actualizacién del firmware
puede causar mal funcionamiento del equipo.

CUIDADO: Use solamente el adaptador de corriente incluido con el
GXV3380. Usar uno alternativo puede daiar el equipo.

INFORMACION GENERAL:

El GXV3380 teléfono de video IP para Android combina un teléfono de
video IP de 16 lineas con una solucién multiplataforma de video con-
ferencias y la funcionalidad de una tableta Android para ofrecer una
solucion de comunicaciones todo en uno. El teléfono cuenta con una
pantalla tactil IPS LCD capacitiva de 8 pulgadas 1280x800, camara
megapixel, puertos Gigabit duales con PoE / PoE +, audio y video HD,
WiFi integrado (doble banda 802.11ac) y Bluetooth, interfaces
periféricas ricas y Android 7.1.1. Al combinar un teléfono de video por IP
de vanguardia, una solucién de conferencia avanzada, las empresas de
todo el mundo ahora pueden usar el GXV3380 para todas las necesi-
dades de comunicacioén y productividad.

CONTENIDO DEL PAQUETE:

\“{{««ﬂl‘eﬁﬁ{f&llll!f?i’l‘l‘tl//,,,”’ i)
£ » =
%%Illlimm \“§ Q\_/) =
@ e, )
1x GXV3380 Base Principal 1x Auricular 1x Cable 1x Cable de Red

Telefonico

= L

1x Adaptador de Alimentacién  1x Guia Rapida /
de 12V 1x La Licencia GPL

1x Pafo para
limpiar la pantalla
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INSTALACION DEL TELEFONO:

soporte de
ared

P ¢)
Ranuras
para el
montaje de
pared

—10=

Instalando El Teléfono (Montaje en pared * Se vende por
separado):

1. Fije el soporte de pared con la ranura en la parte posterior del teléfono.
2. Fije el teléfono a la pared a través del orificio de montaje en pared.

3. Remover la Lengleta del Auricular. (Véase la figura a continuacion).

4

. Gire la lenglieta y vuelva a conectarlo en la ranura con la extension hasta
sostener el auricular cuando el teléfono esta montado en la pared.

soporte de pared

Soporte de
Auricular

Lenglieta con

arriba

| —Lengtieta con

abajo

g2 AR

Uso del soporte del teléfono:

EI GXV3380 cuenta con un soporte de teléfono incorporado. Para usarlo,Gire
el soporte del teléfono en la parte posterior, ajuste el angulo de su preferen-
cia y asegurese de que el teléfono permanezca inmovil en el escritorio.

Soporte del teléfono
para escritorio

/’tegrado
<

——extensioén hacia

extension hacia

CONECTANDO EL TELEFONO:

1. Conecte el auricular a la unidad utilizando el cable telefonico.

2. Conecte el Teléfono a un hub/Switch o router usando el cable de Ethernet
a través del puerto LAN RJ-45.

3. Conecte el adaptador de 12V DC en el conector de alimentacién del
teléfono en la parte posterior, luego conecte el adaptador en una toma de
corriente, si esta usando un switch PoE puede omitir este paso.

4. La pantalla LCD mostrara informacion del arranque del teléfono o la ac-
tualizacion del firmware. Por favor espere que la pantalla termine estos
procesos.

5. Use la interfaz de configuracién Web o el menu de la pantalla tactil, para

configurar las funciones de redes, puede usar IP estatica, DHCP, etc.
N 3 []

N
|
’a

*Puerto USB
Ranura de tarjeta SD

Salida HDMI Puerto
Puerto de manos
libres 3.5mm
Entrada HDMI
Puerto

Alimentacion Puerto PC  Puerto LAN Puerto Auricular  Puerto de manos

*El USB sera habilitado solo cuando la fuente de poder o el PoE+ sea utilizado. libres RJ9
Consejos para usar las llaves GXV3380: INDIGATOR DE
C e | MENSAJE EN
ESPERA
-
BAJAR VOLUMEN SUBIR VOLUMEN HOI\/IE MENU ATRAS

» Presione las teclas SUBIR VOLUMEN / BAJAR VOLUMEN para ajustar el
nivel de volumen en el teléfono.

» Toque la tecla INICIO para volver a la pantalla inactiva predeterminada. O
presione y mantenga presionada la tecla INICIO durante 2 segundos para
tomar una captura de pantalla.

+ Presione la tecla MENU para acceder a la configuracién de pantalla del
teléfono, editar widgets y administrador de hilos. O presione y mantenga
presionada la tecla MENU durante 2 segundos para ingresar directamente
a la interfaz de administracién de la aplicacion.

+ Pulse la tecla ATRAS para volver al menu anterior.
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CONFIGURACION DEL TELEFONO:

Configuracion del GXV3380 usando la pantalla tactil:

1. Asegurese que el teléfono este correctamente encendido y que la pantalla
del teléfono este inactiva.

2. Seleccione Configuracion — Configuracién avanzada — Configuracion
de cuenta. Toque en una de las Cuentas para configurar Nombre de
cuenta,Servidor SIP, ID de usuario SIP, ID de autenticacion SIP, contrasefia
de autenticacion SIP para registrar la cuenta en el GXV3380. Después de
registrarse con éxito, la pantalla de marcado se mostrara.

3. Siga las opciones de Menu para configurar otras configuraciones en el
teléfono. Por ejemplo, para configurar IP estatica en el GXV3380, configure
la direccion IP estatica a través de Menu LCD — Configuracién — Red —
Configuracion de Ethernet.

4. Por favor contacte a su PSI (Proveedor de Servicio de Internet) para los
ajustes adicionales que sean necesarios para configurar el teléfono.

Configurando el GXV3380 utilizando un navegador Web:
1. Asegurese que su teléfono esté encendido y conectado a internet.

. Toque Configuracién — Acerca de — Estado de red, para obtener la
. direccion IP de su teléfono.

. Escriba la direccion IP del teléfono en el navegador de su PC.

a A WODN

. El nombre de usuario y contrasena por defecto para el administrador es
“admin” y “admin”, y el nombre de usuario y contrasefa por defecto para el
usuario es “user’y “123”.

6. Enla GUl web — Cuenta, seleccione la pagina de la cuenta 1/2/3/.../16 para
configurar Nombre de cuenta, Servidor SIP, ID de usuario SIP, Autenticar
ID y Autenticar contrasefa para registrar la cuenta en el GXV3380.

Welcome to GXV3380

Logn

Para obtener el manual de usuario, favor haga click aqui:
http://www.grandstream.com/support
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Le GXV3380 n’est pas préconfiguré pour prendre en
charge ou de procéder les appels d’urgence a tout
type d’hépital, d’application de la loi, ou unité de soins
meédicaux (“Service (s) d’'urgence”) ou tout autre type
de service d'urgence. Vous devez faire des arrange-
ments pour l'accés aux services d’urgence. C’est
votre responsabilité d’acheter un service télépho-
nique Internet compatible SIP, configurer correcte-
ment le GXV3380 a utiliser ce service et, périodique-
ment, de tester votre configuration afin de confirmer
qu’il fonctionne comme prévu. Si vous ne le faites
pas, c’est votre responsabilité d’acheter un accés
au service téléphonique traditionnel sans fil ou filaire
afin d’accéder aux services d’urgence.

GRANDSTREAM NE FOURNIT  AUCUNE
CONNEXION AUX SERVICES D’URGENCE
VIA LE GXV3380. NI GRANDSTREAM, NI SES
DIRIGEANTS, EMPLOYES OU FILIALES PEUVENT
ETRE TENUS RESPONSABLE POUR TOUTE REC-
LAMATION OU CAUSE D’ACTION DECOULANT
OU RELATIF A VOTRE INCAPACITE D’UTILISER
LE GXV3380 POUR CONTACTER LES SERVICES
D'URGENCE ET VOTRE ECHEC DE FAIRE
DES ARRANGEMENTS SUPPLEMENTAIRES
POUR ACCEDER AUX SERVICES D'URGENCE
EN CONFORMITE AVEC LE PARAGRAPHE
PRECEDENT.
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PRECAUTIONS:

AVERTISSEMENT: Veuillez ne pas éteindre le GXV3380 pendant le
démarrage du systéeme ou la mise a jour du firmware. Cela risque de rompre
'image du firmware et en conséquence rendre I'unité inutilisable

AVERTISSEMENT: Utilisez seulement le boitier d’alimentation inclus dans
le pack du GXV3380. L'utilisation d’'un boitier d’alimentation alternative non
qualifié peut endommager I'équipement.

PRESENTATION:

Le GXV3380 est vidéophone IP sous Android qui combine les avantages d’un
vidéophone IP a 16 lignes, d’'une solution de vidéo conférence multiplate-
forme et d’'une expérience utilisateur similaire a 'usage d’une tablette Android
pour offrir une solution de communication unifiée tout en un. Le GXV3380
est doté d’un écran tactile capacitif LCD IPS 1280x800 de 8 pouces,d’une
caméra Mega-pixel,de deux ports Gigabit avec PoE/PoE+, une qualité HD
pour l'audio et la vidéo, WiFi (Bi-Bande 802.11ac) & Bluetooth, plusieurs
interfaces de périphériquess, et Android 7.1.1.En combinant les
caractéristiques d’'un vidéophone IP ultra-moderne, la visioconférence et
les applications professionnelles, les entreprises du monde entier peuvent
désormais utiliser le GXV3380 pour tous leurs besoins de communication et
de productivité.

CONTENU DU PACK:

t_\?j R

‘.«««ﬂii‘f'eiuiiiﬂuii‘ir}},,,,,’ ]
P
im) \,,‘ =
1x GXV3380 1x Combiné 1x Cordon 1x Céble Ethernet
Boitier principal téléphonique
1x Guide d’installation 1x Tissu de nettoyage

1x Adaptateur secteur 12V ) ! o
rapide / 1x Licence GPL  de I'écran LCD
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INSTALLATION DU TELEPHONE:

support
mural
o Fentes pour
le montage
muralt

— 10

Installation du Téléphone (Support mural *Vendu séparément):

1. Attachez le support mural a la fente arriere du téléphone.
2. Attachez le téléphone au mur a travers les trous de fixation murale.
3. Retirez I'attache a partir du crochet du téléphone (voir figure ci-dessous).

4. Pivotez 'attache et rebranchez-la dans la fente d’extension jusqu’a tenir le
combiné lorsque le téléphone est monté sur le mur.

Support mural Appui du

combiné

Attache avec

E_ appui vers le
haut

%ZZZZZZZZZZZZV

ez

Attache avec
appui vers
le bas

En utilisant le support du téléphone:

Le GXV3380 possede un support de téléphone intégré. Pour I'utiliser, retirez
la languette a I'endos du téléphone. Ajustez I'angle selon vos préférences et
assurez-vous que le téléphone se trouve toujours aligné sur le bureau.

Support installation
bureau intégré




CONNECTER LE TELEPHONE:
1. Connectez le combiné et la base principale du téléphone en utilisant le
cordon téléphonique.

2. Connectez le port LAN du téléphone a la prise RJ-45 d’un hub/switch ou
routeur (c6té LAN du routeur) via le cable Ethernet.

3.Connectez la fiche de sortie 12V DC au port du courant du
téléphone,branchez I'adaptateur dans la prise d’alimentation. Si un Switch
PoE est utilisé dans I'étape 2, cette étape peut étre ignorée.

4. ’écran LCD affichera des informations de démarrage ou de mise a jour du
firmware. Avant de continuer, veuillez attendre I'affichage I'écran principal..

5. A partir de linterface web de configuration ou du menu de I'écran
tactile,vous pouvez toujours configurer la connexion réseau en utilisant
soit IP statique ou DHCP et etc.

Port USB
Port Carte SD
Port HDMI sortie

Prise Casque 3.5mm
Port HDMI Entrée

Alimentation Port P Port LAN Port Combiné Prise Casque
*Port USB activé uniquement si un adaptateur secteur ou PoE+ sont utilisés RJ9

Astuces pour utiliser les touches du GXV3380:
~——— INDICATEUR

t_\‘gﬁ EEEEEEEEEEE MESSAGE EN
ATTENTE

O —

VOLUME BAS VOLUME HAUT AC(lUEIL MENU RETOUR

» Appuyez sur les touches VOLUME BAS/VOLUME HAUT pour ajuster le
volume du téléphone.

* Appuyez sur la touche ACCUEIL pour revenir a I'écran d’accueil. Ou
maintenez appuyée la touche ACCUEIL pendant 2 secondes pour faire
une capture d’écran.

» Appuyez sur la touche MENU pour accéder aux parametres d’affichage du
téléphone, éditer les widgets et le gestionnaire de processus. Ou maintenez
appuyée la touche MENU pendant 2 secondes pour accéder directement a
l'interface de I'application de gestion.

» Appuyez sur la touche RETOUR pour revenir au menu précédent.
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CONFIGURATION DU TELEPHONE:

Configurer le GXV3380 en utilisant I’écran tactile:
1. Assurez-vous que le téléphone est bien alimenté et que I'écran de veille
est affiché.

2. Sélectionnez Paramétres — Paramétres avancés — Paramétres du

compte. Appuyez sur I'un des comptes pour configurer le nom du compte,
le serveur SIP, I'ID utilisateur SIP, I'lD d’authentification SIP, le mot de
passe d’authentification pour enregistrer le compte sur le GXV3380. si
I'enregistrement est réussi, I'écran de numérotation sera affiché.

3. Suivez les options du menu pour configurer d’autres parameétres sur le

téléphone. Par exemple, pour configurer I'adresse IP statique sur le
GXV3380, configurez I'adresse IP statique via I'écran LCD Menu —
Paramétres — Réseau — Parametres Ethernet.

4. Veuillez contacter votre FAIl (Fournisseur d’Acceés a Internet) pour les-

paramétres supplémentaires qui peuvent étre nécessaires pour configurer
le téléphone.
Configurer le GXV3380 en utilisant le Navigateur Web:

1. Assurez-vous que votre téléphone est bien alimenté et correctement
connecté a Internet.

2. Appuyez sur Paramétres — A propos du téléphone — Etat du réseau, afin

d’obtenir 'adresse IP de votre téléphone.
3. Saisissez I'adresse IP du téléphone dans le navigateur web de votre PC.

4. Par défaut le nom et le mot de passe Administrateur sont “admin” et “admin”.

Par défaut le nom et le mot de passe Utilisateur sont “user” et “123”.

5. Allez sur linterface Web — Compte, sélectionnez la page du Compte

1/2/3/...I 16 pour configurer le nom du compte, le serveur SIP, I'ID utilisa-
teur SIP, I'lD d’authentification et le mot de passe d’authentification afin
d’enregistrer le compte sur le GXV3380.

Welcome to GXV3380

togn

Pour plus de détails, veuillez consulter le manuel d’utilisation sur:
http://www.grandstream.com/support
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Das GXV3380 ist nicht fur die Durchfuihrung von Notrufen
an Krankhauser, Strafverfolgungsbehdrden, medizinische
Pflegeeinrichtungen (“Notdienste”) oder jegliche andere
Form von Notdiensten ausgerichtet. Sie missen zusatzli-
che Einstellungen vornehmen, um Zugang zu Notdiensten
zu erhalten. Es liegt an lhnen, einen SIP-kompatiblen In-
ternettelefoniedienst zu erwerben, das GXV3380 korrekt
fur die Nutzung dieses Dienstes zu konfigurieren und die
Konfigurierung regelmaRig auf ihre Funktionstichtigkeit
zu testen. Andernfalls liegt es an lhnen, herkdmmliche
Drahtlosoder Festnetztelefoniedienste zu erwerben, um
Zugang zu Notdiensten zu erhalten.

GRANDSTREAM BIETET UBER DAS GXV3380 KEINE
VERBINDUNG ZU NOTRUFEN AN. WEDER DAS UN-
TERNEHMEN GRANDSTREAM NOCH SEINE FUNK-
TIONARE, ANGESTELLTEN ODER PARTNER KONNEN
FUR FORDERUNGEN, SCHADEN ODER VERLUSTE
HAFTBAR GEMACHT WERDEN. SIE VERZICHTEN
HIERMIT AUF JEGLICHE UND ALLE SOLCHE FORDER-
UNGEN ODER RECHTLICHEN SCHRITTE, DIE DURCH
DIE UNMOGLICHKEIT, UBER DAS GXV3380 NOTRUFE
ZU NUTZEN, SOWIE DURCH IHR VERSAUMNIS, DIE
GEMAR DEM VORHERGEHENDEN PARAGRAPH
NOTWENDIGEN ZUSATZLICHEN EINSTELLUNGEN
FUR DEN ZUGANG ZU NOTRUFEN VORZUNEHMEN,
VERURSACHT WERDEN KONNEN.
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VORSICHTSMASSNAHMEN:

WARNUNG: Schalten Sie das GXV3380 beim Systemstart oder bei der
Firmware-Aktualisierung NICHT aus und wieder ein. Andernfalls kénnen
Firmware-Bilder beschadigt werden und es kdnnten Funktionsstérungen am
Gerat auftreten.

WARNUNG: Verwenden Sie nur den im GXV3380 Paket eingeschlossenen
Netzadapter. Die Verwendung eines alternativen, nicht geeigneten Netza-
dapters kann vielleicht das Gerat beschadigen.

UBERSICHT:

Das auf Android 7.1.1 basierte GXV3380 kombiniert in einzigartiger Weise
ein Enterprise-IP Videotelefon mit einer Multi-Plattform Videokonferenzl6-
sung und stellt umfangreiche Tablet-Funktionen in einer “All-In-One” Lésung
zur Verfigung. Das GXV3380 verfugt Uber ein hochauflésendes,
kapazitives 8” 1280x800 IPS-LCD Display, eine MegaPixel Kamera, und
bietet Audio und Video in HD Qualitdt. Es stehen zwei Gigabit
Netzwerkanschlisse mit POE/PoE+, eine integrierte WLAN-(WiFi Dual Band
802.11ac) und eine Bluetooth-Schnittstelle sowie weitere Multimedia-
Anschlisse zur Verfiigung.
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1x GXV3380 Hauptgerat 1x Horer 1x Telefon-Kabel 1x Ethernet-Kabel

= L

1x Kurzanleitung /
1x GPL Lizenz

1x Reinigungstuch fiir
den Bildschirm

1x 12V Netzteil
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EINRICHTUNG DES TELEFONS:

Wandmontage
) v Montag-
\ o eschlitz zur
£ Wandmon-
N tage

— 10

Installieren des Telefons (Wandmontage *nicht im Lieferum-
fang enthalten):

1. Wandmontage in die Einbaustelle im hinteren Teil des Telefons anbringen.
2. Telefon an die Wand mittels des Wandmontagelochs anbringen.

3. Stecker von der Horergabel entfernen (siehe Abbildung unten).

4. Stecker drehen und ihn wieder in die Einbaustelle einstecken um den
Horer festzuhalten, wahrend das Telefon an die Wand angebracht wird.

Wandmontage

Horergabel

’’’’’ Stecker mit

—— Ansatzstlick
auf

[ _Stecker mit An-
satzstuick runter

g2 AR

Nutzung des Standfusses:

Das GXV3380 hat einen integrierten Standfuss. Um diesen zu nutzen,
klappen Sie ihn bitte riickseitig aus dem Telefon und stellen den gewtiinschten
Standwinkel ein. Beachten Sie bitte, dass das Telefon plan und gerade auf
dem Tisch steht.

Eingebauter
Standfuss fur den

/chreibtisch

Q>

TELEFON ANSCHLIESSEN:

1. Horer und Gehause mit dem Telefonkabel anschliel3en.

2. LAN Port des Telefons an den RJ-45 Anschlussdose eines Netzknoten /
Switch oder eines Routers (LAN Seite des Routers) mittels des Ethernet-
Kabels anschlielRen.

3. Verbinden Sie den 12V DC Ausgangsstecker mit der Strombuchse am
Telefon. SchlieRen Sie dann das Netzteil an eine Steckdose an. Wenn der
PoE-Switch in Schritt 2 verwendet wird, kann dieser Schritt Ubersprungen
werden.

4.Das Display zeigt Informationen Uber den aktuellen Status oder ein
Firmware-Upgrade an. Bevor Sie fortfahren, warten Sie bitte, bis das
Hauptmenu im Display erscheint.

5. Mit der Web-Konfigurationsoberflache oder aus dem Meniu des Touch-
screens konnen Sie die Netzwerkverbindung konfigurieren, zum Beispiel
mit statischer IP, DHCP usw.

*USB Anschlul —.

SD Card Slot
HDMI Ausgang

3.5mm Anschlussbuchse flr
Headsets

AN

Steckernetztei C Anschiuf LAN AnschluR Hérer Anschiug  RJ9 Anschlussbuchse
flir Headsets
*Die Nutzung der USB-Schnittstelle setzt die Stromversorgung via Netzteil oder PoE+ voraus.

Erste Schritte mit dem GXV3380:  MITTEILUNGWAR-
% wsems | TEANZEIGE

ﬂ, h ¢ w o = >
|—— —

\

LAUTSTARKE ERHOHEN LAUTSTARKE VERRINGERN HOME "MENU  ZURUCK

+ Driicken Sie zur Regelung der Lautstarke die Tasten LAUTSTARKE
ERHOHEN / LAUTSTARKE VERRINGERN.

» Durch das Drucken der HOME Softtaste gelangen Sie immer zum vorein-
gestellten “Home”-Bildschirm zurtick. Durch driicken und 2 Sek. halten der
Home Softtaste wird ein Bildschirmfoto (Scrennshot) erstellt.

+ Durch driicken der MENU Taste erfolgt der Zugang zu den Einstellungen,
ferner kdnnen Widget's bearbeitet werden sowie Treads verwaltet werden.
Oder halten Sie die Menitaste 2 Sek, gedriickt um direkt in die Manage-
mentebene der Apps zu wechseln.

* Durch dricken der ZURUCK Taste gelangen Sie zum vorangegangengen
Menlpunkt zurtck.
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KONFIGURATION DES TELEFONS:

Konfigurieren des GXV3380 mit dem Touchscreen:

1. Achten Sie darauf, dass das Telefon ordnungsgemaf eingeschaltet und
die Ruhezustandsanzeige sichtbar ist.

2. Wechseln zu Einstellungen— Erweiterte Einstellungen — Kontoeinstellun-
gen. Wahlen Sie das gewiinschte Konto zur Konfiguration von Kontoname,
SIP-Server, SIP-Benutzer-ID, SIP Auth-ID, SIP Auth-Passwort, sowie zur
anschlieBenden Registration. Nach erfolgreicher Registration wird der
Wahl-Bildschirm.

3. Folgen Sie den Menuoptionen zur Konfiguration weiterer Einstellungen.
Z.B. um eine statische IP-Adresse zu konfigurieren. Uber das LCD Menii
— Einstellungen — Netzwerk — Ethernet Einstellungen.

4. Bitte kontaktieren Sie lhren Internettelefonie-Provider flr zusatzliche Ein-
stellungen, die fir die Konfigurierung lhres Telefons nétig sein kénnten.

Konfigurieren Sie das GXV3380 liber einen Webbrowser:

1. Stellen Sie sicher, das Telefon richtig eingeschaltet und mit dem Internet
ver bunden ist.

2. Wechseln auf Einstellungen — Uber — Netzwerkstatus, um die IP Adresse
abzulesen.

3. Geben Sie die IP-Adresse des Telefons in lnrem PC-Browser ein.

4. Standard-Benutzername und Kennwort fiir den Administrator lauten
“admin” und “admin”. Standard-Benutzername und Kennwort fiir den
Benutzer lauten “user” und “123”.

5. Uber die Webschnittstelle — Konto, Konto auswéhlen 1/2/3/.../16 um
das Konto zu konfigurieren und anschlieRend zu registrieren, z.B.
Kontonamen, Sip-Server, SIP-Benutzer-ID, Authentifizierungs-ID und
Authentifizierungs-Passwort.

Welcome to GXV3380

togn

Das ausfuihrliche Benutzerhandbuch kann geladen werden von:
http://www.grandstream.com/support
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GXV3380 non €& preconfigurato per supportare o
effettuare chiamate di emergenza a qualsiasi tipo di
ospedale, struttura giudiziaria, unita di assistenza
medica (“Servizi diemergenza”) o a qualsiasi altro tipo di
servizio di emergenza. E necessario effettuare accordi
supplementari per accedere ai Servizi di emergenza.
E a Vostra esclusiva responsabilita acquistare servizi
di telefonia internet conformi con SIP, configurare
GXV3380 correttamente per usare tale servizio ed
effettuare test periodici della configurazione per assi-
curarsi che funzioni in modo idoneo. Se non si effettua
cio, € Vostra responsabilita acquistare servizi telefonici
fissi 0 wireless tradizionali per accedere ai Servizi di
emergenza.

GRANDSTREAM NON FORNISCE COLLEGAMENTI
Al  SERVIZI DI EMERGENZA ATTRAVERSO
GXV3380. NE GRANSTREAM NE | SUOI RESPON-
SABILI, DIPENDENTI O AFFILIATI POSSONO
ESSERE RITENUTI RESPONSABILI DI QUALSIASI
RECLAMO, DANNO O PERDITA, E DI QUALSIASI
AZIONE LEGALE DERIVANTE DA TALI RECLAMI
O CAUSE IN RELAZIONE ALLIMPOSSIBILITA DI
USARE IL GXV3380 PER CHIAMATE Al SERVIZI
O DI STRINGERE ACCORDI SUPPLEMENTARI
PER ACCEDERE Al SERVIZI DI EMERGENZA IN
CONFORMITA AL PARAGRAFO PRECEDENTE.
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PRECAUZIONI:

AVVERTENZA: NON spegnere e riaccendere il GXV3380 durante I'avvio
del sistema o I'aggiornamento del firmware. Si possono corrompere le
immagini del firmware e causare problemi di funzionamento.

AVVERTENZA: Usare solo l'alimentatore incluso nella confezione del
GXV3380. L'uso di un alimentatore alternativo non idoneo potrebbe danneg-
giare l'unita..

PANORAMICA:

Il videotelefono IP GXV3380 per Android combina un videotelefono IP
a 16 linee con una soluzione di videoconferenza multi-piattaforma e la
funzionalita di un tablet Android per offrire una soluzione di comunica-
zioni completa. Il telefono e dotato di uno schermo tattile capacitivo IPS
LCD 1280x800 da 8”, camera Mega pixel, porte dual Gigabit con PoE/
PoE+, audio e video in alta definizione, WiFi (Dual Band 802.11ac) &
Bluetooth, ricche periferiche di interfacciamento e Android 7.1.1.
Grazie alla combinazione di un videotelefono IP all’avanguardia e di
un’avanzata soluzione di conferenza, le imprese in tutto il mondo ora
possono utilizzare GXV3380 per qualsiasi necessita di comunicazione e
di produttivita.

CONTENUTO DELLA CONFEZIONE:

h?j I

......
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g 2,

1=

2 5 &)) =
Dy i & -

1x GXV3380 Apparecchi
principale

T
2R

1x Ricevitore 1x Cavo Telefonico 1x Cavo Ethernet

1x 12V Alimentatore 1x Guida di installazione 1x Panno per la
rapida / 1x GPL Licenza pulizia dello schermo
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MONTAGGIO TELEFONO:

Montaggio
a parete

Asole di
ancoraggio a
muro

Installazione del telefono (Montaggio a parete * Venduto

separatamente):

1. Fissare il supporto per il montaggio allo slot sul retro del telefono.
2. Fissare il telefono alla parete attraverso il foro di montaggio a parete.
3. Estrarre 'aletta dal ricevitore. (Si veda la figura di seguito).

4. Ruotare l'aletta e riposizionarla nell’alloggiamento con I'estensione verso
I'alto in modo da poter sostenere il ricevitore mentre il telefono € montato

a parete.
Montaggio a parete

ZZ ZZ%Z’ZZZZZZZZZZZP ”

bz

Utilizzo della base del telefono:

Supporto
ricevitore

Aletta con

— estensione
- verso l'alto

] — Aletta con
estensione
verso il basso

GXV3380 dipone di una base del telefono integrata. Per utilizzarla, estrarre
la leva dalla base del telefono posta nella parte posteriore del telefono.
Regolare I'angolatura secondo preferenza e accertarsi che la base del

telefono sia in piano sul tavolo.

Base del telefono
integrata da tavolo



CONNESSIONE DEL TELEFONO:
1. Collegare il ricevitore e il case principale del telefono con il cavo telefonico

2. Collegare la porta LAN del telefono alla presa RJ-45 di un hub o di un
router (lato LAN del router) usando un cavo ethernet.

3. Collegare la spina da 12V CC alla presa di corrente del telefono, collegare
I'adattatore di alimentazione ad una presa elettrica. Se si usa l'interruttore
PoE nel punto 2, questo passaggio puo essere saltato.

4. Il display LCD visualizzera informazioni sull’avvio o sull’aggiornamento del
firmware. Prima di continuare, attendere la visualizzazione della schermata
principale.

5. Utilizzando l'interfaccia di configurazione web o dal menu del touch screen,
€ possibile configurare ulteriormente la connessione di rete usando DHCP,
IP statico, ecc.

*Porta USB
Slot per SD Card
HDMI OUT Porta

Porta cuffie 3.5mm
HDMI IN Porta

0000000 0= 0000

(

B

Alimentazione Porta PC Porta LAN Porta ricevitore Porta cuffie RJ9

*La porta usb & abilitata solo quando ¢ alimentato tramite alimentatore o PoE+.
Suggerimenti per I'utilizzo dei tasti del GXV3380:
- MESSAGGIO

t%:‘/j EEEEEEEEEEE INDICATORE IN
ATTESA

ol

[
RIDUCI VOLUME =~ AUMENTA VOLUME HOME MENU INDIETRO

* Premere i tasti RIDUCI VOLUME/AUMENTA VOLUME per regolare il
volume sul telefono.

» Premere il tasto HOME per tornare alla schermata inattiva predefinita.
IOppl#]re, premere e tenere premuto 2 secondi il tasto HOME per catturare
o schermo.

» Premere il tasto MENU per avere accesso alle impostazioni del display del
telefono, modificare i widget e gestire i thread. Oppure, premere e tenere
premuto 2 secondi il tasto MENU per accedere direttamente all’interfaccia
dell’applicazione di gestione.

* Premere il tasto INDIETRO per tornare al menu precedente.
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CONFIGURAZIONE DEL TELEFONO:
Configurare il GXV3380 usando il Touch Screen:
1. Assicurarsi che il telefono sia correttamente acceso e in standby.

2. Selezionare Impostazioni— Impostazioni avanzate — impostazioni
Account. Toccare su uno degli Account per configurare Nome Account,
Server SIP, ID Utente SIP, ID autenticazione SIP e Password autentica-
zione SIP per registrare I'account sul GXV3380. Dopo aver effettuato la
registrazione con successo, la schermata di composizione dei numeri sara
mostrata.

3. Seguire le opzioni del Menu per configurare altre impostazioni del telefono.
Per esempio, per configurare I'lP statico su GXV3380, impostare I'indirizzo
IP statico dal Menu sullo schermo LCD — Impostazioni — Rete — Im-
postazioni Ethernet.

4. Contattare il vostro ITSP (fornitore servizi di telefonia internet) per le im-
postazioni supplementari che possono essere necessarie per la configura-
zione del telefono.

Configurazione del GXV3380 mediante un browser web:
1. Verificare che il telefono sia acceso e connesso a Internet.

2. Premere Impostazioni — Informazioni su — Stato di rete, per ottenere
I'indirizzo IP del proprio telefono.

3. Digitare l'indirizzo IP del telefono nel browser del vostro PC.

4. Il nome utente e la password per 'amministratore sono “admin” e “admin”.
Il nome utente e la password per I'utente € “user” e “123”.

5. Nell'interfaccia grafica del web — Account, selezionare Account pagina
1/2/3/...116 per configurare Nome Account, Server SIP, ID Utente SIP, ID
autenticazione e Password autenticazione per registrare I'account sul
GXV3380.

Welcome to GXV3380

ogn

Scaricare il manuale utente dettagliato da:
http://www.grandstream.com/support

~30 ~



GXV3380 He npegHasHadyeH ANA  NOAOEPXKKM U
BbIMOS-HEHNSI CPOYHbIX 3BOHKOB B  MeguUMHCKME
yyupexaeHus, NpaBoOOXPaHUTESNbHbIE OpraHbil,
yypexaeHus 30paBOOX-paHEHNS (“OkcTpeHHbIe
cnyx6bel”) n B Kakume-nubo aOpyrne IKCTPEHHble
cnyx6bl. [Ona pgoctyna K 9SKCTPEHHbIM  Criyx-6am
Heobxo4MMO NpPeanpuHATL OOMNOMHUTENbHbIE Mepbl.
MpnobpeteHne SIP-coBmectumon ycnyrm WHTepHeT
TenedoHun, Hagnexawas KoHdpurypauma GXV3380
O5151 UICNOoNb30BaHWS LaHHOM YCNyrn U nepnoanyeckas
npoBepka KOHUrypauun ¢ Uernbio NoATBEepXAeHUs
npaBunbHOCTN paboTbl ABNAOTCA  00A3aHHOCTLIO
3akasumka. Ecnn ato He cgenaHo, To Ansa goctyna K
9KCTPEHHbIM criyxbam HeobxoauMO MOAKMYUTLCH K
ycnyram 6ecnpoBOAHON MM NPOBOAHON TenedOHHOM
CBSA3N.

GRANDSTREAM HE MPEAOOCTABJIAET MOAKIJIHO-
YEHME K O3KCTPEHHbBIM CIYXXBAM YEPES
GXV3380. KPOME TOIo, HW KOMMAHNA
GRANDSTREAM, HW EE PYKOBOOWTEIW,
OTPYOHVKMN N ADPOUIIMPOBAHHBIE  JIMLIA
HE HECYT OTBETCTBEHHOCTW B CIIYYAE
KAKUX-IMBO  TMPETEH3UW, YWEPBA JIMBO
MNOTEPb, N Bbl TEM CAMbIM OTKA3LIBAETECb
OT KAKMXITMBO TPEBOBAHNW LI OCHOBAHUN
ANA UCKA, ABJAIO-IUMXCA PE3YNIBTATOM WA
KACAKOLWMXCA BALLEW HECMOCOBHOCTU
NCMONb30BATb GXV3380, HTOBbl CBA3ATLCA C
ABAPUNHBIMN CNY>XBAMW 1 BALLMM OTKA3OM
COENATb JONONHUTEJNBHBLIE NPUTOTOBIEHWA,
YTOBbl MONMY4YNUTb [AOCTYIMT K ABAPUNHBIM
CNY>X6AM B COOTBETCTBUWM C MPEALIOYLWNM
MAPACPA®OM.
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NMPEABAPUTENDbBHDLIE YCINIOBUA:

NMPEOYNPEXOEHUE: He cneayet BbiknoyaTte/Bkodate GXV3380
BO BpeMsi 3arpy3kM CUCTeMbl WNU OGHOBIIEHWS MUKPOMNPOrpamMmmMHOro
obecrieyeHnsi. BO3MOXHO MOBpEeXAEeHWe BCTPOEHHbIX MNporpamm, 4To
npuBeaeT K NnosioMke yCTponcTaa.

NMPEOYNPEXOEHWUE: Cnepnyet ncnonb3oBaTh TONbKO aganTtep nUTaHus,
BXOAAWMN B komnnekTt noctaBkn GXV3380. Vcnonb3oBaHue [pyroro He
OTBEYAILLEro TpeGoBaHNSM afanTepa MOXET MPUBECTU K MOBPEXAEHMIO
YCTpOiiCTBa.

OBLLMN OB30P:

IP Bugeo tenedoH GXV3380 Ha 6a3e Android coueTaet B cebe IP Bugeo
TenedoH ¢ 16 NUHUAMM C MYMBTU NNaTPOPMEHHBIM peLUeHVeM AMs
BUAEOKOH(EPEHLUMN N PYHKLMOHAMNBbHOCTb MaHLLIETHOro KOMMbloTepa
Ha OC Android, npeanaras KOMMneKCHoe peLleHne ans ceasun. TenedoH
obopynosaH 8 atonmoBbiM IPS LCD €MKOCTHbIM CEHCOPHBLIM 3KPaHOM
Cc paspeweHnem 1280 Ha 800 TOYeK, MeranuKkcernbHOW Kamepow,
[OBOVHbIMY TMrabUTHBIMU CETEBBLIMU NOPTaMK ¢ noaaepxkon PoE/PoE+,
ayauo v Buaeo HD kavectsa, BcTpoeHHbIMn WiFi (Dual Band 802.11ac)
n Bluetooth, GonblwMmM 4YnMcroM MOPTOB AN MOAKIOHMEHUS] BHELLHMX
YCTPOWCTB " onepaumoHHON cucTemon Android 7.1.1.
O6veavHeHne BenukonenHoro IP Buaeo TenedoHa U pelleHus ans
KOH(epeHL, CBA3W, NO3BONUT KOMMEPYECKUM OpraHu3aumsmM no Bcemy
mupy uncnons3dosate GXV3380 Ans BCeX KOMMYHUKALMOHHBIX HYXA W
NOBbILLEHNS NPOM3BOAUTENBHOCTMU.

KOMMNEKT NOCTABKM:
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1x kopnyc GXV3380  1x TenedoHHas  1X TeneoHHbIN 1x kabenb
TpybKa LLUHYP Ethernet

1x apanTtep nutaHusa 12 B 1x KpaTkoe pyKOBOACTBO 1x Mnatok ans

nonb3osarens / 1x GPL nuueH3ns npoTupku akpaHa
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YCTAHOBKA TEJNNE®OHA: n
1

i 2.

Ha CTeHe

MHes3pa ans 3.
Kpennexus
Ha CTeHy

— 10 4.

YctaHoBka TenedoHa (Ha cteHe *TpogaHo oTAeNnbHO):

1. MprcoeanHnTe NOACTaBKY A5 Kpenexa Ha CTeHy B NOcaJo4yHOe MeCTO Ha 5.
TbINIbHOW CTOPOHE TernedoHa.

2. 3akpenute TenedoH Ha CTeHe B cneumanbHOM OTBEPCTUN B CTEHE.
3. BbITalmTe KOHTaKT 13 NoAcTaBkn TenedoHa (CM. PUCYHOK HIDKE).

4.TlpoBepHUTE KOHTAKT M BCTaBbTe ero obpaTHO B OTBEPCTME Tak, YTOObI
[l0CTaTO4HO MPOCTPaHCTBa NpU yCTaHOBKe TeriedoHa Ha CTEHE.

MAcnonb3oBaHue noacTaBKku nog, Tene(bou:

GXV3380 ocHalleH BCTpOEHHOW noacTaBkoW. [nsi ee UCronb3oBaHus,
BbITALLMTE PYYKy NMOACTaBKM Ha 3aaHel yacTu TenedoHa. HacTpoiTte yron
kak Bam yno6Ho n ybeamTech B TOM, YTO NOACTaBKa He LUaTaeTCs.

BcTpoeHHas
HacTosbHasi
noacTaska

OOKNMIOYEHMUE TEJIE®OHA:

. CoeguHunTe WHYpoM TenedOoHHy TpyOKy 1 Kopnyc.

C nomoubto kabenst Ethernet nogkntounte nopt LAN TenedoHa 1 rHe3no
RJ-45 y3na/BblkntoyaTtenst unv mapLupytmsartopa (co ctopoHsl LAN
MapLupyTusaTopa).

Mopkniounte BUNKy Bbixoga 5 B nOCTOAHHOrO TOKa K rHesgy nuTaHus
TenedoHa; BCTaBbTe afanTep NUTaHUS B 3MeKTpUYeckuii Bbixod. Ecnm
Ha aTane fABa uWcnonb3yeTca nepeknodatens POE, aToT atan MOXHO
nponycTUTb.

Ha >KK-akpaHe OygyT oTobpaxeHbl CBeAeHUs O 3arpy3ke Ui oOHOBNEeHUN
MUKponporpamMmmHoro obecneveHusi. [lepen Tem Kak NPOAOIKUTD,
NnoAoXAUTe BblBOAA MMTABHOMO 3KpaHa.

Mcnonb3yss wuHTepdenc HacTpOMKM CEeTU WM MEHI0 Ha CEeHCOPHOM
3KpaHe, MOXHO BbIMOMHATL AOMNOMHUTENbHbIE HACTPONKM CETU, NCMONb3YS
ctatndeckunn IP, DHCP n T. o.

*USB-nopt

. MopT rapHUTYpbI 2 ‘Eﬁ

Ha CTeHe \ TenedoH B 3.5 Mm = L
§ HEenoABMXHOM HDMI IN Mopr.
\ COCTOAIHMM / |
§ Mutanme Mopt MK TMopT LAN MopT ans Mopt
N KonTakT ¢ *USB nopT aKkTMBMpOBaH TOMBbKO MpU  MCMOMb30BaHMM Tpy6kn  rapHUTYpbl JRY

> § E — paclumpennem MCTOYHMKA NUTaHUs unu POE+.
\ Baepx Moackasku no ucnonb3oBaHUIO KHonok GXV3380:
\ | — KowHTakT ¢ WHOWNKATOP
\ paciunpeHmem — T OXKMOAHVSA
= \ BHU3 COOBLLEHNI

\

ol

NPUBABUTb FPOMKOCTb  YBABUTb FPOMKOCTb  AOMOM  "MEHIO HA3AL

KocHutecs knasuw YBABUTb MTPOMKOCTbL/NPUBABATL TPOMKOCTb
[ONS HACTPOMKM FPOMKOCTM TenedoHa.

Haxmute Ha kHonky JOMOW ans Bosspata Ha AoMaluHMin akpaH. Mnn
Haxmute n yaoepxwusainTe kHonky JOMOW B TeueHue 2 cekyHA, 4TOObI
cAenaTb CKPUHLLOT.

Haxmute kHonky MEHKO gns Bxoga B HacTpowkum akpaHa Tenedoxa,
penakTpoBaHUS BUOXKETOB W AucrneTyepa MNOTOKOB. Unu Haxmute un
yaepxvBanTe kHonky MEHKO B TeueHue 2 cekyHa, 4ToObl nepenTu
HEeNnoCpeaCTBEHHO K yNpaBeHnio MHTePdencoM NpunoxXeHus.

HaxmuTe knasuwy HA3SAL ans Bo3Bpara K npegbiayLiemMy MeHo.
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HACTPOMKA TEJNIE®OHA:

HacTtpownka GXV3380 c nomoLbi CEHCOPHOro 3KpaHa:
1. Y6egmTech, 4YTo TenedoH He aKkTUBEH.

2. Bbibepute Hactponkm — PaclumpeHHble HacTporkn — HacTporiku y4ETHOM
3anncn. Haxmute Ha ofHy M3 YY€THbIX 3anucen Ana HacTponku Nmenn
yuéTtHom 3anucu, SIP-cepsepa, SIP wungeHTudmkatopa nonb3osatens,
WpeHtudukatopa v Mapons ayteHTUdMKaLmMmn, YTobbl 3aperncTpupoBaTb
yuéTHyto 3anmce Ha GXV3380. lMocne ycnewHom peructpaumm akpaH
Habopa byaer.

3. Mepexognte no onuuam MeHo Ana KOHUrypauunm Apyrmx HacTpoek
TenedoHa. Hanpumep, Ana KoHdwurypaumm cratndeckoro |IP - ana
GXV3380, 3apante cratudeckun IP-agpec neperiga no nytu Menwo XKL
— Hactponkn — CeTtb — Hactpoviku Ethernet coeamHeHus.

4. lononHWTeNbHbIE HACTPOMKW, KOTOPble MOryT OblTb Heobxogumbl ANS
KoHpurypaumm tenedgoHa, MOXHO Nomny4uTb, 06paTUBLLNCE K NpoBanaepy
no o6cnyxmBaHuio NHTepHeT-TenedoHun.

HacTtponka GXV3380 c nomowbo Be6-0603peBaTens:
1. MpoBepkTe, NoakmntoyeH N TenedoH K NUTaHuo u K IHTEpHeTY.

2. Haxmute Ha Hactponkn — O6 yctpoiictee — CocTosiHue ceTu, ans
nonyyexus IP-agpeca Bawero TenedoHa.

3. BBeguTte IP-agpec B o6o3pesaTtens MK

4. ViMeHeM nonb3oBaTens M naporem agMuUHMCTpaTopa MO YMOSYaHuo
andaTcs  “admin” mn “admin”. ViMeHem nonb3oBatena u naponem
nonb3oBaTens no ymonyaxuio aensatTcs “user” n “123”.

5. B Be6 MMM — YuéTHas 3anuchb, BbibepuTe cTpanumuy Account 1/2/3/.../16 ans
HacTponkn Nmenn yuétHon 3anucu, SIP-cepsepa, SIP naeHtudukatopa
none3oBatens, VaeHtudukatopa u Mapons ayTeHTUdMKaLMK, YTOObI
3aperucTpypoBaTh Y4ETHY0 3annck Ha GXV3380.

Welcome to GXV3380

Lopn

Moapo6Hoe pyKkoBOACTBO NOMb30BaTENs MOXHO 3arpy3vTb 34€cCh:
http://www.grandstream.com/support
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O GXV3380 nao esta pré-configurado para suportar
ou realizar chamadas de emergéncia a nenhum tipo
de hospital, agéncia de aplicacdo da lei, unidade de
atendimento médico (“ Servigo de Urgéncia (s) “), ou
cualquer outro tipo de servico de emergéncia. Vocé
deve tomar medidas adicionais para acessar a servigos
de emergéncia. E de sua responsabilidade adquirir
o servico de telefone SIP compativel com Internet,
configurar corretamente o GXV3380 para usar esse
servico, e testar periodicamente a sua configuragéo
para confirmar que ele funciona como vocé espera.
Se vocé nao fazer isso, € de sua responsabilidade a
compra de servigos tradicionais de telefonia mével ou
fixo para acessar aos servigos de emergéncia.

GRANDSTREAM NAO FORNECE CONEXOES
PARA SERVICOS DE EMERGENCIA ATRAVES
DO GXV3380. NEM GRANDSTREAM NEM SEUS
EXECUTIVOS, EMPREGADOS OU ASSOCIADOS
PODE SER RESPONSAVEL POR QUALQUER
RECLAMACAO, DANO OU PERDA. RENUNCIA POR
ESTE MEIO TODAS E QUAISQUER REIVINDICA-
COES OU CAUSAS DE ACAO RESULTANTE DE OU
ELACIONADOS A SUA INCAPACIDADE DE USO
DO GXV3380 DE CONTACTAR OS SERVICOS DE
EMERGENCIA, E SUAFALHAEM FAZER REFORMAS
ADICIONAIS PARA ACESSAR OS SERVICOS DE
EMERGENCIA DE ACORDO COM PARAGRAFO IME-
DIATAMENTE ANTERIOR.

~ 36 ~




PRECAUGOES:

ATENGAO: Por favor, nao desligue e ligue 0 GXV3380 durante a inicializa-
o do sistema ou atualizap de firmware. Vocpode corromper as imagens
de firmware e fazer que a unidade funcione mal.

ATENGAO: Use apenas o adaptador de alimentacdo incluido no pacote do
GXV3380. Usando um adaptador de alimentab alternativo ndo-qualificado
possivelmente pode danificar o aparelho.

RESUMO:

O telefone IP de video GXV3380 baseado em Android combina um
telefone IP de 16 linhas com uma plataforma de videoconferéncia e a
funcionalidade de um tablete Android para oferecer uma solugdo de
comunicagdes All-in-one. O telefone possui uma tela IPS LCD tatil de
8” 1280x800, Camera Megapixel, duas portas de rede Gigabit com
PoE/PoE+, audio e video HD, WiFi (Dual Band 802.11ac) integrado e
Bluetooth, excelentes interfaces periféricas e Android 7.1.1.
Combinando um telefone de video moderno, uma avangada solugao
de videoconferéncia, empresas em todo o mundo agora podem utilizar
o0 GXV3380 para satisfazer todas as necessidades de comunicacao e
produtividade..

CONTEUDO DO PACOTE:

L?j ]

,.,‘-(ﬂ'ai‘ﬂ'retﬁﬂrf!mrm/,,,,

DY E— ,,"fs =
1x GXV3380 Base principal 1x Fone 1x Cabo de 1x Cabo de
telefone ethernet
1x Adaptador de 1x Guia de instalacéo rapida 1x Pano de limpeza
alimentagao 12V / 1x Licenga GPL para tela
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INSTALANDO TELEFONE:

Montagem
de parede
o Ranhuras para
montagem de
parede
1o

Instalando o telefone (Montagem de parede *Vendido
separadamente):

1. Fixe o suporte de parede as ranhuras na parte traseira do telefone.
2. Conecte o telefone a parede pelos orificios préprios.

3. Puxe a lingueta do gancho (veja a foto abaixo).

4. Inverta a posigao da lingueta e recoloque-a no orificio para que ela segure
0 monofone.

Montagem de parede
= Descancgo do

monofone

_ Lingueta
—— na posicao
parede

ZZ ZZ%Z’ZZZZZZZZZZZP ”

bz

] — Lingueta
na posigao
mesa

Usando suporte de telefone:

O GXV3380 tem um suporte de telefone incorporado. Para usa-lo, puxe a
alca de suporte do telefone na parte de tras do telefone. Ajuste o angulo
preferido e verifique se o telefone fica parado na area de trabalho.

Inclui suporte de
telefone para mesa




CONECTANDO O TELEFONE:
1. Conecte o cabo espiral a base do monofone e a parte traseira do telefone.

2. Conecte um cabo de rede a porta LAN RJ45 do telefone ao switch/roteador.

3. Conecte a fonte 12V DC no plugue traseiro do telefone; ligue a fonte a
tomada. Se a alimentagéo for feita via POE, esse passo sera ignorado.

4.0 display LCD ira indicar carregamento (booting up) ou atualizagdo de
firmwre (firmware upgrading). Antes de continuar, aguarde até esses
processos terminarem.

5. Usando a interface web para configuragao ou via menu do display, vocé
pode configurar os dados da rede usando IP estatico, DHCP, entre outros.

*Porta USB
Entrada para cartdo SD -
Porta HDMI OUT

Porta fone de ouvido 3.5mm
Porta HDMI IN

Ligaf  PortaPC Porta LAN Porta monofone Porta fone RJ9
*O USB sera ativado somente quando a fonte de alimentag&o ou PoE+ é usado.

Dicas para utilizar o teclado do GXV3380:
~—— INDICADOR DE

h@j@ CH—— MENSAGEM
EM ESPERA

0] e
I

VOLUME BAIXO VOLUME CIMA INICIO MENU VOLTAR

+ Toque em VOLUME BAIXO/ VOLUME CIMA para ajustar o volume no
telefone.

* Pressione a tecla HOME para retornar para a tela principal. Ou pressione
e mantenha pressionada a tecla HOME durante 2 segundos para realizar
um print de tela.

» Pressione a tecla MENU para acessar as configuragoes da tela do telefone,
editar widgets e gerenciar os diferentes tépicos. Ou pressione e mantenha
pressionada a tecla MENU durante dois segundos para entrar diretamente
na interface de gerenciamento dos aplicativos

» Pressione a tecla VOLTAR para voltar ao menu anterior.
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CONFIGURAQAO DO TELEFONE:
Configurando o GXV3380 usando Touch Screen:
1. Verifique se o telefone esta corretamente ligado e na tela inicial.

2. Selecione Configuragdes — Configuragbes Avangadas — Configuragdes
de conta. Pressione em uma das Conta para configurar Nome da conta,
Servidor SIP, ID Usuério SIP, ID de Autent, e Senha de Autent para registrar
a conta no GXV3380. Depois de estar a conta corretamente registrada, a
tela de discagem sera exibida

3. Siga as opgdes do Menu para definir outras configuragdes no telefone. Por
exemplo, par configurar um IP fixo no GXV3380, configurar endereco IP
fixo via LCD Menu — Configuragbes — Rede — Configuragdes Ethernet.

4. Entre em contato com seu ITSP (fornecedor servigo de telefonia IP) para
configuragdes adicionais que podem ser necessarias para configurar o
telefone.

Configurando o GXV3380 Usando Web Browser:
1. Verifique se o seu telefone esta devidamente ligado e conectado a Internet.

2. Pressione Settings— Acerca de — Estado da rede para obter o enderego
IP do seu telefone.

3. Digite o enderego IP do telefone no navegador do seu PC

4.0 nome de usuario e a senha padrédo do administrador sdo “admin” e
“admin”. O nome de usuario e a senha padrdo para o usuario sao “user”
e “123".

5. Na interface web— Conta, selecione a pagina Conta 1/2/3/.../16 para
configurar Nome da conta, Servidor SIP, ID Usuario SIP, ID de Autent, e
Senha de Autent para registrar a conta no GXV3380.

Welcome to GXV3380

togn

Para o manual do usuario detalhado, faca o download desde:
http://www.grandstream.com/support
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Urzadzenie GXV3380 nie jest wstepnie skonfigurowane
do obstugi lub wykonywania potgczen alarmowych
do szpitali, organéw ochrony porzadku publicznego,
jednostek opieki medycznej (zwanych dalej ,stuzbami
ratunkowymi”) ani jakichkolwiek innych stuzb ra-
tunkowych. Aby uzyskac dostep do stuzb ratunkowych,
konieczne jest wprowadzenie dodatkowych ustawien.
Uzytkownik jest odpowiedzialny za zakup ustugi telefonii
internetowej zgodnej z protokotem SIP, odpowiednig
konfiguracje urzgdzenia GXV3380 umozliwiajgcg ko-
rzystanie z tej ustugi oraz okresowe testy kon- figuraciji
w celu sprawdzenia, czy dziata ona zgodnie z oczeki-
waniami. W przypadku niewykonania tych czynnosci
uzytkownik jest odpowiedzialny za zakup tradycyjnych
bezprzewodowych lub przewodowych ustug telefonic-
znych w celu uzyskania dostepu do stuzb ratunkowych.

FIRMA GRANDSTREAM NIE ZAPEWNIA
MOZLIWOSCI POLACZENIA ZE StUZBAMI RA-
TUNKOWYMI ZA POSREDNICTWEM URZADZENIA
GXV3380. FIRMA GRANDSTREAM, JEJ KIEROWN-
ICTWO, PRACOWNICY ANI POD- MIOTY STOWAR-
ZYSZONE NIE MOGA BYC POCIAGNIETE DO
ODPOWIEDZIALNOSCI ZTYTULU JAKICHKOL- WIEK
ROSZCZEN, SZKOD LUB STRAT, A UZYTKOWNIK
NINIEJSZYM ZRZEKA SIE WSZELKICH TEGO
TYPU ROSZCZEN | POD-STAW POWODZTWA
WYNIKAJACYCH LUB POWIAZANYCH Z
NIEMOZNOSCIA UZYCIA URZADZENIA GXV3380
W CELU NAWIAZANIA KONTAKTU ZE StUZBAMI
RATUNKOWYMI | NIEWPROWADZENIEM DO-
DATKOWYCH USTAWIEN  UMOZLIWIAJACYCH
UZYSKANIE DOSTEPU DO StUZB RA-TUNKOWYCH
ZGODNIE Z INFORMACJAMI W POPRZEDNIM
AKAPICIE.

SRODKI OSTROZNOSCI:

PRZESTROGA: Nie wolno wytgczaéwigczaczadzeni@ssXV3380
podczas rozruchu systemu lub aktualizacji oprogramowania ukfadowego.
Mozdo spowodowadiszkodzenie obrazéw oprogramowania uktadowego i
nieprawidtowg prace urzadzenia.

PRZESTROGA: Nalezkorzystadvytacznie zasilacza dotgczonegalo

zestawu urzgdzeia GXV3380. Uzyciénnego, nieodpowiedniego zasilacza

moze spowodowac uszkodzenie urzadzenia.

OPIS URZADZENIA:

Wideotelefon IP GXV3380 dla systemu Android taczyv sobie funkcje 16-
liniowego wideotelefonu IP, rozwigzaniao konferencji wideo dla wielu
platform oraz tabletu z systemem Android, dziekizemu stanowi komplek-
sowe rozwigzanielo komunikacji. Telefon jest wyposazonyw 8 calowy
pojemnosciowgkran dotykowy LCD z matrycdPS o rozdzielczosci 280

x 800, megapikselowd&ameredwa porty gigabitowe z obstugdoE/
PoE+, audio i wideo HD, wbudowang karte Wi-Fi (Dual Band 802.11ac)
i modut Bluetooth, mnéstwo interfejsow peryferyjnych i system Android
w wersji 7.1.1. Potaczenie najnowoczes$niejszego telefonu wideo IP,
zaawansowanego rozwigzania do konferencji sprawia, ze urzadzenie
GXV3380 spetnia oczekiwania przedsiebiorstwma catym s$wieciav
zakresie komunikacji i produktywnosci.

ZAWARTOSC OPAKOWANIA:
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1x GXV3380 jednostka
gtéwna telefonu

1x zasilacz 12V

1x stuchawka  1x przewod
telefoniczny

=2

1x Przewodnik szybkiej
instalacji / 1x Licencja GPL
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1x Kabel Ethernet
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1x Szmatka do
czyszczenia ekranu




KONFIGURACJA TELEFONU:

Montaz
$cienny
o Wycigcia dla
mocowania
$ciennego

— 10~

Instalacja telefonu (Montaz scienny *sprzedawany osobno):

—

1. Zamocuj uchwyt $cienny do wycie¢ z tytu telefonu.

2. Zawies$ telefon na $cianie za pomocg otworéw do montazu $ciennego.
3. Wyciggnij element zabezpieczajgcy stuchawki (patrz rysunek ponizej).
4. Obro¢ i wtéz z powrotem do gniazda (patrz rysunek ponizej).

Montaz $cienny Widetki

stuchawki

Element z
— blokada do
= gory
@ __ Elementz
blokadg do
dotu

TR A

Instalacja telefonu (Podstawka):

Podpoérka jest wbudowana w telefon, aby z niej skorzysta¢ wystarczy ja
odciggng¢. Kat mozna dostosowac do wtasnych preferencji (upewnij sie ze
telefon stoi stabilnie).

¥ Wbudowana podstawka

} 4 dla pulpicie
S

PODLACZANIE TELEFONU:
1. Podtgcz stuchawke do telefonu przy uzyciu kabla stuchawkowego.

2. Podigcz kabel sieciowy do portu LAN, 2 strone wtdz do routera lub
switcha.

3. Podtacz zasilacz do telefonu a nastepnie do gniazda zasilania. Jezeli uzyty
w punkcie 2 kable zawierat opcje PoE to ten punkt mozna zignorowac.

4. Wyswietlacz LCD pokaze ekran startowy bgdz aktualizacyjny. Poczekaj
na zakonczenie sie tych czynnosci i pokazanie gtéwnego ekranu aby
kontynuowac.

5. Przy pomocy przeglgdarki bgdz panelu dotykowego mozliwa jest dalsza
konfiguracja telefonu w zakresie sieciowym DHCP, adres statyczny itp.

*Port USB
SD Card Slot
Port wyjsciowy HDMI

fwom g =

Port 3.5 mm Zestawu
stuchawkowego

Wejscie HDMI -

Zasilanie Port Komputera Port LAN Port stuchawki Port RJ9 Zestawu
stuchawkowego
*USB dziala tylko podczas uzywania zasilacza , lub PoE+.

Porady dot : ia klawiszy GXV3380:
orady dotyczace uzywania klawiszy 3 WSKAZNIK

h\gﬁ CH— OCZEKUJACEJ
WIADOMOSCI

ol

ZWIEKSZ GLOSNOSE ZMNIEJSZ GLOSNOSC HOME MENU  RETOUR

» Dotknij klawiszy VOLUME DOWN/VOLUME UP (Zwigksz/zmniejsz
gtosnosc¢), aby dostosowac gtosnosé telefonu.

» Dotknij klawisza HOME, aby wréci¢ na domysiny ekran bezczynnosci. Al-
ternatywnie nacisnij klawisz HOME i przytrzymaj go przez dwie sekundy,
aby zrobi¢ zrzut ekranu.

» Nacisnij klawisz MENU, aby uzyska¢ dostep do ustawien wyswietlacza
telefonu, edytowac widgety i wyswietli¢ menedzera watkow. Alternatywnie
nacisnij klawisz MENU i przytrzymaj go przez dwie sekundy, aby przetaczy¢
bezposrednio na interfejs aplikacji do zarzgdzania.

» Nacisnij klawisz BACK, aby wrdci¢ do poprzedniego menu.
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KONFIGURACJA TELEFONU:

Konflguraqa GXV3380 za pomoca ekranu dotykowego:
1. Upewnij sie, telefon jest wtaczony i na ekranie bezczynnosci.

2. Wybierz pozycje Settings (Ustawienia) — Advanced Settings (Ustawienia
zaawansowane) — Account settings (Ustawienia konta). Dotknij jednego
z kont, aby skonfigurowac¢ ustawienia Account name (Nazwa konta), SIP
Server (Serwer SIP), SIP User ID (ldentyfikator uzytkownika SIP), SIP Auth
ID (Identyfikator uwierzytelniania SIP) i SIP Auth Password (Hasto uwier-
zytelniania SIP), co pozwoli na rejestracje konta na urzadzeniu GXV3380.
Po pomysinej rejestracji zostanie wyswietlony ekran wybierania numeru.

3.Uzyj opcji menu, aby skonfigurowa¢ pozostate ustawienia telefonu.
Przyktadowo, aby skonfigurowa¢ statyczny adres IP na urzgdzeniu
GXV3380, ustaw statyczny adres IP w menu LCD — Settings (Ustawienia)
— Network (Sie¢) — Ethernet Settings (Ustawienia Ethernet).

4. Skontaktuj sie z ITSP (dostawca ustug telefonii internetowej) dla ustawienia
dodatkowych, ktére moga by¢ konieczne do konfiguraciji telefonu.

Konfiguracja GXV3380 za pomocg przegladarki:

1. Upewnij sie, telefon jest witgczony i podtgczony do Internetu.

2. Dotknij pozycji Settings (Ustawienia) — About (Informacje) — Network
status (Stan sieci), aby uzyskac¢ adres IP telefonu.

3. Wpisz adres IP telefonu w przegladarce komputera.

4. Domyslna nazwa i hasto dla uzytkownika administratora to “admin”;
Domysing nazwa uzytkownika jest “user”, a hasto to “123”.

5.W internetowym interfejsie uzytkownika wybierz pozycje Account
(Konto), a nastepnie strone Account 1/2/3/.../16 (Konto 1/2/3/.../16), aby
skonfigurowa¢ ustawienia Account name (Nazwa konta), SIP Server
(Serwer SIP), SIP User ID (Identyfikator uzytkownika SIP), Authenticate
ID (Identyfikator uwierzytelniania) i Authenticate Password (Hasto uwier-
zytelniania), co pozwoli na rejestracje konta na urzgdzeniu GXV3380.

Welcome to GXV3380

oo

Aby uzyska¢ szczegodtowg instrukcje nalezy jg pobrac z:
http://www.grandstream.com/support
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